
Proses pemberian sertifikat

kompetensi yang dilakukan secara

sistematis dan objektif melalui uji

kompetensi yang mengacu kepada

Standar Kompetensi Kerja Nasional

Indonesia (SKKNI), Standar

Internasional, dan/atau Standar

Kompetensi Khusus (SKK) lainnya

yang menjadi ruang lingkup skema

sertifikasi Lembaga Sertifikasi Profesi

Badan Pengawas Obat dan

Makanan (LSP BPOM). Persyaratan

penerima layanan yaitu SDM

Pengawasan Obat dan Makanan

yang memenuhi syarat untuk

sertifikasi kompetensi
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PERSYARATAN



Pelayanan

Pengaduan, saran, dan masukan
disampaikan secara langsung kepada
BPOM melalui Unit Layanan Pengaduan
Konsumen atau melalui media,
meliputi:
1. kanal pengaduan SP4N-LAPOR!:
   a. website: lapor.go.id;
   b. sms: 1708; dan
   c. aplikasi android/iOS: SP4N LAPOR!
2. Telepon: 1500-533
3. SMS : 081.21.9999.533
4. WhatsApp: 081.191.81.533
5. Subweb: www.ulpk.pom.go.id
6. Media sosial:
    a. instagram: @bpom_ri
    b. facebook : @bpom.official
7. Surat elektronik: halobpom@pom.go.id
8. Aplikasi BPOM Mobile

Pelayanan

Biaya

Kantor Unit Pelayanan Publik:
Gedung Athena Lantai 2, Jl.
Percetakan Negara No.23, RW.7,
Johar Baru, Kec. Johar Baru, Kota
Jakarta Pusat, DKI Jakarta, 10560.

Jam Pelayanan :
Senin – Kamis : 09.00 – 15.30 WIB

Media Layanan
Melalui website PPSDM POM:
https://ppsdm.pom.go.id/.

Lokasi
Jangka Waktu

60 (enam puluh) hari kerja
terhitung sejak pelaksanaan

sertifikasi

Pelayanan
Gratis, Tidak ada biaya untuk institusi,
peserta, maupun penggunaan
fasilitas PPSDM BPOM

Hubungi Kami:

Penanganan
Pengaduan, Saran
Masukan & Apresiasi

Layanan
Produk

Produk dari layanan ini adalah:
Sertifikat Kompetensi PFMhttps://ppsdm.pom.go.id/

ppsdm@pom.go.id

+62 811-1530-553

@ppsdm.bpom

PPSDM POM

PPSDM POM BPOM

Maklumat Pelayanan

https://api.whatsapp.com/send?phone=628111530533

